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INFOGRAFIS
SURVEI KEPUASAN PELANGGAN

Jumlah Responden
81

50

Laki Laki Perempuan

Layanan yang dipilih Responden

115
14
1 1
[
Bimbingan IHT Pelatihan Pelatihan
khusus / calon umum

surveior

Kecepatan waktu pelayanan

86
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Sangat cepat Cepat Kurang Cepat

Tingkat Pendidikan Responden
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Kesesuaian persyaratan
pelayanan
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Sangat sesuai

Sesuai

Kemudahan prosedur pelayanan
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Sangat mudah Mudah
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Kewajaran biaya/Tarif
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KOMPETENSI g
PETUGAS DALAM
PELAYANAN
76
% 55
Sangat kompeten Kompeten
Kualitas sarana dan Prasarana
Cukup t

Sangat baik _
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Kesesuaian standar pelayanan
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Sangat Sesuai Sesuai Kurang sesuai
PERILAKU PETUGAS
DALAM PELAYANAN
SANGAT SOPAN DAN SOPAN DAN RAMAH

RAMAH

Penanganan pengaduan
pengguna layanan

Dikelola dengan baik 7N

Berfungsi kurang maksimal 4
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